Medarbejder til Ydelsesservice — fokus pa kontanthjeelp,
enkeltydelser og digitale I@sninger

Vil du arbejde med borgerinddragelse, afgarelser og digitale udviklingsmuligheder i et dynamisk
team?

Vi sgger en engageret medarbejder til vores team i Ydelsesservice. Dit primeere fokus vil vaere pa
sagsbehandling inden for kontanthjaelp og enkeltydelser samt opgaver i vores jobbutik, hvor
telefonisk borgerkontakt og hgj service er en vigtig del af arbejdet.

Om jobbet

| Ydelsesservice bliver du en del af et team pa syv medarbejdere, hvis kerneopgave er at sikre, at
borgerne far deres ydelser korrekt og til tiden. Som en del af teamet vil du:

- Yde service og radgivning til borgere via bade telefon og i jobbutikken, hvor der er
tidsbestilling via et bookingsystem.
« Traeffe myndighedsafgerelser inden for Aktivioven og Integrationsloven med fokus pa korrekt

og rettidig sagsbehandling. Modtagelse af flygtninge og repatriering.

.

Aktivt bidrage til borgerinddragelse, hvor vi arbejder sammen med borgerne om at finde

lgsninger.

« Indga i teamets vagtplan for jobbutikken — onsdag er lukkedag, der bruges til fordybelse,
tveerfaglige meder og udviklingsarbejde.

- Medvirke til implementering og optimering af robotlgsninger og andre digitale veerktgjer, der

sikrer mere effektive arbejdsgange.

.

Reflektere over egen praksis og lgbende arbejde med at udvikle dine faglige og personlige

kompetencer.
Stillingen er pa 37 timer ugentligt.
Vi ser gerne, at du:

- Har solid erfaring med at traeffe myndighedsafggrelser inden for Aktivioven og
Integrationsloven.
- Har kendskab til lovgivningen om kontanthjselp og enkeltydelser.

« Har erfaring med sagsbehandling og trives med at traeffe velbegrundede afgarelser.

.

Har steerke kommunikative evner og braender for at yde god service over telefonen og
jobbutikken i borgerkontakten.

- Har erfaring med eller interesse for implementering af robotlgsninger og digitale optimeringer.

.

Er fortrolig med digitale systemer — kendskab til KY og lignende systemer er en fordel.
- Arbejder struktureret, har en analytisk tilgang og kan prioritere opgaver i en travl hverdag.
« Har steerke samarbejdsevner og kan reflektere over egen praksis for at bidrage til Igsbende

udvikling.
Vi tilbyder:

- En spaendende stilling, hvor borgerinddragelse, service og digital udvikling er i fokus.

- Et engageret team med dygtige kolleger, der vaegter samarbejde og trivsel hgijt.

- En mulighed for deltagelse i implementering af ny kontanthjeelpsreform.

- En arbejdsplads, der prioriterer faglig fordybelse, tvaerfagligt samarbejde og refleksion.

- Mulighed for at arbejde med digitale lgsninger, herunder implementering af robotteknologi.
+ Lon og anseettelsesvilkar i henhold til geeldende overenskomst.

- Det forventes du har karekort og kan fremvise en straffeattest, der kan godkendes
Der afholdes to samtaler med ansaettelsesudvalget den farste onsdag d 19/2 2025 og hvis du gar
videre er det anden samtalerunde d. 26/2 2025.
Ansggningsfrist d. 17/02/2025 kl 12.00
Tiltreedelse snarest muligt eller senest den 1. april 2025.
Henvendelse og spgrgsmal til stillingen til Leder af Ydelsesservice Lene Andersen 29231953
Len og ansaettelsesvilkar
Anszettelse sker pa overenskomstmeaessige vilkar, hvor lgnnen aftales med den
forhandlingsberettigede organisation.



For at veere ansat i Mariagerfiord Kommune skal du have MitID.

Kan du se dig selv hos 0s?
Sa send din ansggning til Mariagerfjord Kommune via vores hjemmeside.

Om Mariagerfiord Kommune

Mariagerfjord Kommune er en af Danmarks smukkeste kommuner med en unik og varieret natur
ved skov, strand og fijord. Vi ligger centralt mellem Aalborg og Aarhus og er pa den made et
bindeled mellem Nordjylland og resten af landet. Vores mal er klart: Vi vil mere, og der er plads il
flere. Derfor har vi fokus pa at skabe de bedste rammer for vores cirka 42.000 borgere, for vores
erhvervsliv og for udviklingen af kommunen.

| Mariagerfjord Kommune gnsker vi, at alle vores 3.400 medarbejdere oplever sig som en vigtig del
af feellesskabet. Vi har frihed til at bringe vores kompetencer og ideer i spil, sa vi laser
kerneopgaven bedst muligt og ger en forskel for vores borgere. Vi har fokus pa psykologisk tryghed
og viser respekt for hinandens forskelligheder. Alle tager vi et medansvar for faellesskabet og
opgaven, og derfor leegger vi ogsa stor vaegt pa et velfungerende samarbejde i MED-
organisationen.
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